
 

Odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů (spotřebitel) 

Podle § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, má kupující - spotřebitel právo 

odstoupit od smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí zboží. Toto právo platí pouze pro 

kupní smlouvy uzavřené na dálku (např. prostřednictvím e-shopu).  

 

Údaje o kupujícím (spotřebiteli) 

Jméno a příjmení: .................................................................................................................................... 

Adresa: .................................................................................................................................................... 

Telefon: ................................................................................................................................................... 

E-mail: ..................................................................................................................................................... 

Údaje o nákupu 

Číslo prodejního dokladu (faktury): ........................................................................................................ 

Datum prodeje (zdanitelného plnění): ………………………………………………………………………………………………. 

Vrácené zboží 

Kód zboží: ............................................................. Počet kusů: .............................................................  

Název zboží: ...........................................................................................................................................  

Důvod vrácení zboží (nepovinné – zaškrtněte jednu možnost): 

☐ Zboží je nefunkční 

☐ Zboží mi nevyhovuje 

☐ Zboží neodpovídá popisu 

☐ Jiný důvod: ........................................................................................................................................  

Způsob vrácení kupní ceny 

☐ Bezhotovostním převodem na bankovní účet:  

Číslo účtu: .............................................................................................................................................  

(kupní cena bude vrácena po kontrole zboží, nejpozději do 30 kalendářních dnů)  

Datum a podpis 

V .........................................................  dne .........................................................................................  

Podpis kupujícího (spotřebitele): ........................................................................................................  



Důležité informace:  

Tento formulář spolu s kopií dokladu o koupi zašlete společně s vráceným zbožím na adresu:  

Metaxo s.r.o. 

Mimov 14, 345 61 Staňkov 

Odstoupení od smlouvy musí být doručeno nejpozději 14. den od převzetí zboží. Kupujícím 

spotřebitelem se rozumí fyzická osoba, která při uzavření smlouvy nejedná v rámci své podnikatelské 

činnosti. 

 

Tel.+420 720 035 963 

Tel.+420 601 104 855 

metaxo s.r.o, Mimov 14, 345 61, Staňkov 

e-mail: info@metaxo.cz 
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